
Uitvragen van stakeholders 

Welke stakeholders betrek ik bij het uitvoeren van 
stakeholdermanagement? Hoe geef ik invulling aan het 

uitvragen op MVO indicatoren? 
 

Sietske van der Beek – KIWA 
Birgit van Oijen – BSI Group  



Identificeer de relevante stakeholders 



• Indeling van de geïdentificeerde stakeholders 
naar stakeholderprofiel Niveau 

• Bepaal de invloed van de stakeholder 
(macht om de organisatie te beïnvloeden en de kans 
dat de macht wordt aangewend) 





• Oefening I:  

– Bepaal de invloed per stakeholder op basis van de 
casus 

– Op basis waarvan ga je bepalen hoe groot de 
invloed is van de stakeholder?  

 



The conversation prism , Brian Solis  and JESS3 



• Hoe geef ik invulling aan MVO-indicatoren? 

– Koppel de stakeholder aan de 33 MVO indicatoren 
of aanvullende indicator. 

– Uitvragen 



Stakeholders overzicht 

Indicatoren 
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Kernthema 
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Klanten (potentiele) 

Externe klanten 

Bouwondernemingen   15 1 1 -1 1 -1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 1 1 1 1 1 -1 1 

Bouwondernemingen   15 1 1 -1 1 -1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 1 1 1 1 1 -1 1 

Installateurs   15 1 1 -1 1 -1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 1 1 1 1 -1 -1 -1 

Installateurs   15 1 1 -1 1 -1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 1 1 1 1 -1 -1 -1 

Groothandelaren   15 1 1 -1 1 -1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 1 1 1 1 -1 -1 -1 

Groothandelaren   15 1 1 -1 1 -1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 1 1 1 1 -1 -1 -1 

Overheden   15 1 1 -1 1 -1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 1 1 1 1 -1 -1 -1 

Voorschrijvers 

Voorschrijvers   12 1 1 -1 1 -1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 1 1 1 1 -1 -1 -1 

                                                                          

Intercompany Zusterbedrijven   6 1 1 -1 1 -1 1 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 -1 1 1 1 1 -1 -1 -1 



• Oefening II:  

Wat wil je concreet te weten komen bij het uitvragen 
van deze organisatie? 



Vragen? 


